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Kết luận của đồng chí Tống Thanh Hải - Phó Chủ tịch Thường trực UBND 

tỉnh, Phó Trưởng Ban Chỉ đạo Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh tại Hội nghị 

sơ kết hoạt động của Ban chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh và công tác Chuyển 

đổi số 6 tháng đầu năm 2024 

 

Ngày 01/8/2024, đồng chí Tống Thanh Hải - Phó Chủ tịch Thường trực 

UBND tỉnh, Phó Trưởng Ban Chỉ đạo Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh chủ trì Hội 

nghị sơ kết hoạt động của Ban chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh và công tác Chuyển đổi 

số 6 tháng đầu năm 2024 trên địa bàn tỉnh; triển khai nhiệm vụ, giải pháp trọng 

tâm 6 tháng cuối năm 2024. Hội nghị được tổ chức theo hình thức trực tiếp kết 

hợp trực tuyến từ điểm cầu tỉnh đến các huyện, thành phố; tham dự Hội nghị có 

lãnh đạo các sở, ngành, lãnh đạo UBND các huyện, thành phố là thành viên Ban 

Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh; thành viên Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số 

tỉnh; thành viên Tổ Chỉ đạo triển khai công nghệ số cộng đồng tỉnh; thành viên 

Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số các huyện, thành phố; các doanh nghiệp bưu chính, 

viễn thông trên địa bàn tỉnh. 

Sau khi nghe báo cáo kết quả hoạt động của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi 

số và công tác Chuyển đổi số 6 tháng đầu năm 2024, ý kiến phát biểu của các 

sở, ngành, địa phương, doanh nghiệp bưu chính, viễn thông. Đồng chí Phó Chủ 

tịch Thường trực UBND tỉnh, Phó Trưởng Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh 

kết luận như sau: 

Trong 6 tháng đầu năm 2024, Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh, các sở, 

ngành, UBND các huyện, thành phố, các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp viễn 

thông đã tích cực triển khai các giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả công 

tác chuyển đổi số góp phần đẩy mạnh cải cách hành chính phục vụ người dân, 

doanh nghiệp nhanh hơn, tốt hơn, tỷ lệ giải quyết hồ sơ trực tuyến của tỉnh đã 

có nhiều chuyển biến; các nền tảng, cơ sở dữ liệu chuyên ngành được mở rộng 

quy mô; tỷ lệ thuê bao điện thoại di động sử dụng điện thoại thông minh 

tăng… 

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác triển khai thực hiện chuyển 

đổi số trên địa bàn tỉnh vẫn còn một số tồn tại, hạn chế như: 
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- Lãnh đạo một số sở, ban, ngành, địa phương chưa thực sự quan tâm, 

chỉ đạo, triển khai thực hiện quyết liệt các nhiệm vụ Chuyển đổi số; 

- Hiệu quả công tác tuyên truyền chưa cao; nhận thức của một số cấp ủy, 

chính quyền, cán bộ, đảng viên và nhân dân về chuyển đổi số còn hạn chế;  

- Một số chỉ tiêu về chuyển đối số tại Nghị quyết 09(1) và Đề án 983(2) 

có nguy cơ không đạt, như: Chỉ tiêu về diện tích rừng được kiểm soát, theo 

dõi, giám sát bằng các hệ thống quản lý rừng thông minh; các huyện, thành 

phố triển khai dịch vụ đô thị thông minh; tài liệu quý hiếm, tài liệu địa chí có 

giá trị đặc biệt về lịch sử, văn hóa, khoa học được số hóa…  

- Nhân lực công nghệ thông tin trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn 

tỉnh còn thiếu, hạn chế về năng lực, kinh nghiệm trong triển khai thực hiện 

nhiệm vụ chuyển đổi số; 

- Ứng dụng công nghệ số vào sản xuất, kinh doanh trên địa bàn tỉnh còn 

hạn chế; chưa có sản phẩm rõ nét về chuyển đổi số của địa phương;  

- Hạ tầng viễn thông số còn hạn chế chưa đáp ứng nhu cầu chuyển đổi 

số, đặc biệt ở các xã vùng sâu, vùng xa (hiện tại, trên địa bàn toàn tỉnh còn 51 

thôn/bản chưa được phủ sóng di động băng rộng); 

- Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh hoạt động chưa hiệu quả, 

thiếu tính chủ động trong công tác tham mưu Ban Chỉ đạo theo yêu cầu tại 

Quyết định 01/QĐ-BCĐCĐS; chưa tham mưu Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tổ 

chức họp định kỳ theo Quy chế hoạt động; chưa tham mưu Ban Chỉ đạo tổ 

chức kiểm tra việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số tại các sở 

ngành, các huyện, thành phố, cơ quan đơn vị trên địa bàn tỉnh… 

- Các Tổ Chỉ đạo triển khai công nghệ số cộng đồng tỉnh/huyện/xã, các 

Tổ công nghệ số cộng đồng thôn/bản/tổ dân phố hoạt động còn mờ nhạt, ít 

hoạt động, chưa phát huy được vai trò tiên phong, dẫn dắt, tuyên truyền, vận 

động người dân sử dụng các nền tảng số; 

- Đến năm 2024, vẫn còn Thành phố Lai Châu chưa thành lập Ban Chỉ 

đạo chuyển đổi số cấp thành phố. 

Để tiếp tục thực hiện hiệu quả công tác Chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh 

trong năm 2024 và những năm tiếp theo, các sở, ngành, cơ quan, đơn vị liên quan 

                                                           
(1) Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 25/02/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Lai Châu về chương 

trình chuyển đổi số tỉnh Lai Châu giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030 (gọi tắt là Nghị quyết 09); 

(2) Quyết định số 983/QĐ-UBND ngày 04/8/2022 của UBND tỉnh Lai Châu phê duyệt Đề án “Chuyển 

đổi số tỉnh Lai Châu đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” (gọi tắt là Đề án 983). 
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cần quan tâm, tập trung triển khai làm tốt một số nội dung sau: 

1. Tổ Giúp việc BCĐ tỉnh tham mưu BCĐ Chuyển đổi số tỉnh: Nâng cao 

tinh thần trách nhiệm, chất lượng, tính chủ động trong công tác tham mưu, giúp 

việc Ban Chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh thực hiện các nhiệm vụ theo Quy chế hoạt 

động. Chủ động tham mưu Ban Chỉ đạo tổ chức họp định kỳ, báo cáo kết quả 

chuyển đổi định kỳ theo Quy chế hoạt động số 02/QĐ-BCĐCĐS ngày 05/8/2022 

của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh. 

2. Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông: 

- Chủ trì, phối hợp các sở, ngành liên quan rà soát lại các mục tiêu, nhiệm 

vụ giao tại Nghị quyết 09 của Tỉnh ủy và Đề án 983 của UBND tỉnh, tham mưu 

UBND tỉnh chỉ đạo, có giải pháp đẩy mạnh thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi 

số, đảm bảo hoàn thành các mục tiêu, hiệu quả thiết thực, phù hợp với điều kiện 

cụ thể của tỉnh, tránh việc đầu tư không hiệu quả gây lãng phí ngân sách. Nghiên 

cứu tham mưu cấp có thẩm quyền sửa đổi, điều chỉnh những nội dung, chỉ tiêu tại 

Nghị quyết 09 và Đề án 983 để phù hợp với tình hình thực tiễn tại địa phương; 

xác định, lựa chọn một số việc chính, trọng tâm, cấp thiết về chuyển đổi số để 

thực hiện tại các sở, ngành, các huyện, thành phố làm nổi bật, rõ nét về kết quả 

chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh. 

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành liên quan khẩn trương nghiên cứu đề 

xuất, tham mưu UBND tỉnh giải pháp hoàn thiện các tính năng của nền tảng tích 

hợp, chia sẻ dữ liệu cấp tỉnh (LGSP) và kiến nghị với các bộ ngành liên quan để 

hoàn thành 15 kết nối chưa thực hiện được qua LGSP(3). 

                                                           
(3)15 kết nối chưa thực hiện được trên LGSP gồm: 1) Nhóm dịch vụ tích hợp Hệ thống dịch vụ công trực 

tuyến thông báo nhà ở hình thành trong tương lai đủ điều kiện được bán, cho thuê mua với Hệ thống giải quyết 

TTHC của tỉnh; 2) Nhóm dịch vụ tích hợp cơ sở dữ liệu quốc gia về giá của Bộ Tài chính với Phần mềm cơ sở dữ 

liệu về giá tỉnh Lai Châu (Sở TTTT thẩm định đề cương); 3) Nhóm dịch vụ tích hợp hệ thống thông tin dịch vụ 

công trực tuyến đăng ký, giải quyết chính sách trợ giúp xã hội trực tuyến với Hệ thống giải quyết TTHC của tỉnh; 

4) Nhóm dịch vụ tích hợp Hệ thống đổi GPLX trực tuyến với Hệ thống giải quyết TTHC của tỉnh; 5) Nhóm dịch 

vụ tích hợp Hệ thống dịch vụ công trực tuyến vận tải đường bộ với Hệ thống giải quyết TTHC của tỉnh; 6) Nhóm 

dịch vụ tích hợp Cổng liên thông TNMT - Thuế VBDLIS (của Bộ Tài nguyên và Môi trường) với Hệ thống giải 

quyết TTHC của tỉnh; 7) Kết nối CSDLQG về dân cư với hệ thống quản lý án điện tử của Tòa án nhân dân xác 

minh định danh điện tử đối với thông tin liên quan đến đương sự, bị can, bị cáo, người tham gia tố tụng hoặc xác 

minh thông tin chứng cứ của vụ án phục vụ cho hoạt động của Tòa án điện tử; 8) Kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa 

CSDLQG về dân cư trong xây dựng CSDL đất đai (về chủ sử dụng đất) và các CSDL tài nguyên và môi trường 

khác (thông tin liên quan đến công dân); kết nối, chia sẻ CSDL đất đai với CSDLQG về dân cư; 9) Kết nối, chia 

sẻ dữ liệu giữa CSDLQG về dân cư với CSDLQG về Khoa học và Công nghệ; 10) Kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa 

CSDLQG về dân cư với CSDL bản án, quyết định của Tòa án; 11) Kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa CSDLQG về dân 

cư với CSDL về hồ sơ vụ án của Tòa án nhân dân; 12) Kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa CSDLQG về dân cư với CSDL 

thông tin Quyết định thi hành các biện pháp ngăn chặn đối với công dân đang trong quá trình điều tra; CSDL thống 

kê tư pháp, thống kê tội phạm; các CSDL khác liên quan đến công chức, viên chức trong ngành; 13) Kết nối, chia 

sẻ dữ liệu giữa CSDLQG về dân cư với các CSDL chuyên ngành nông nghiệp và phát triển nông thôn; 14) Kết 

nối, chia sẻ dữ liệu giữa CSDLQG về dân cư với các CSDL của ngành Tư pháp như  CSDLQG về xử lý vi phạm 

hành chính, CSDL về quốc tịch, CSDL trợ giúp pháp lý, CSDL thi hành án dân sự nói chung; 15) Kết nối, chia sẻ 

dữ liệu giữa CSDLQG về dân cư với CSDLQG về khiếu nại tố cáo và phòng, chống tham nhũng; CSDLQG về 

quản lý tài sản, thu nhập. 
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- Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, địa phương, cơ quan, đơn vị trên địa 

bàn tỉnh tổ chức rà soát, đánh giá các hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin, 

các phần mềm, nền tảng số đã triển khai sử dụng xem có bị chồng chéo, trùng lắp 

chức năng không, kịp thời đề xuất, tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo giải quyết, khắc 

phục. 

- Chỉ đạo, đôn đốc Tổ Chỉ đạo triển khai công nghệ số cộng đồng 

tỉnh/huyện/xã, các Tổ Công nghệ số cộng đồng thôn/bản/tổ dân phố tăng cường 

nâng cao hiệu quả hoạt động, đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người dân 

sử dụng điện thoại thông minh, sử dụng các nền tảng công nghệ số… 

- Tiếp tục đẩy mạnh tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực đảm bảo thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số; 

- Xây dựng tài liệu tuyên truyền và hướng dẫn, đẩy mạnh hoạt động truyền 

thông, tuyên truyền dưới nhiều hình thức phù hợp, nhằm nâng cao nhận thức, hiểu 

biết của cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân về tầm quan trọng, sự cần thiết, 

lợi ích của chuyển đổi số đối với phát triển kinh tế - xã hội - đảm bảo quốc phòng 

an ninh để tạo sự đồng thuận cao trong triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số; 

- Nghiên cứu tiếp thu ý kiến tại Hôi nghị, hoàn thiện dự thảo báo cáo sơ kết 

6 tháng đầu năm 2024 về chuyển đổi số trình lại Ban Chỉ đạo xem xét ban hành. 

- Đối với Kế hoạch kiểm tra của Ban Chỉ đạo: Không nêu cụ thể kiểm tra 

đơn vị nào, mà tất cả các sở, ngành, các huyện, thành phố và các cơ quan, đơn vị 

đều phải xây dựng báo cáo tự kiểm tra; trên cơ sở đó tỉnh lựa chọn một số cơ quan, 

đơn vị để kiểm tra trực tiếp… đảm bảo hiệu quả công tác kiểm tra của Ban chỉ 

đạo tỉnh. 

3. Sở Y tế: Đẩy mạnh triển khai sử dụng hiệu quả Hệ thống quản lý hồ sơ 

sức khỏe điện tử(4) tại các cơ sở khám chữa bệnh trên địa bàn tỉnh; tổ chức tuyên 

truyền, hướng dẫn người dân trên địa bàn tỉnh cài đặt sử dụng hồ sơ sức khỏe điện 

tử. 

 4. Thủ trưởng các sở, ngành, địa phương tập trung chỉ đạo, triển khai: 

- Căn cứ chức năng nhiệm vụ, lĩnh vực được giao, bám sát các chỉ tiêu, 

nhiệm vụ, giải pháp về chuyển đổi số tại Nghị quyết 09 của Ban Chấp hành Đảng 

bộ tỉnh, Đề án 983 và các kế hoạch, văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh về chuyển 

đổi số triển khai cụ thể hóa các chỉ tiêu, nhiệm vụ, giải pháp thực hiện phù hợp 

với điều kiện, tình hình cụ thể của địa phương, cơ quan đơn vị; quyết liệt triển 

                                                           
(4) Theo Quyết định 1938/QĐ-UBND ngày 19/10/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt Kế hoạch 

thuê dịch vụ công nghệ thông tin: Thuê Hệ thống quản lý hồ sơ sức khỏe điện tử trên địa bàn tỉnh Lai Châu giai 

đoạn 2023 - 2025. 



5 

khai, đảm bảo hoàn thành, hiệu quả các nhiệm vụ chuyển đổi số; 

- Có giải pháp nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến giải quyết thủ tục hành chính 

trên cơ sở kết nối với các cơ sở dữ liệu quốc gia và các bộ, ngành để phục vụ công 

tác tìm kiếm, tra cứu, xác thực thông tin, số hóa và tái sử dụng hồ sơ giải quyết 

thủ tục hành chính; 

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức rà soát, đánh giá các 

hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin, các phần mềm, nền tảng số đã triển khai 

sử dụng xem có bị chồng chéo, trùng lắp chức năng không? để kịp thời có giải 

pháp khắc phục. 

- Chỉ đạo đẩy mạnh triển khai cài đặt, sử dụng ứng dụng I-Speed đo lường, 

đánh giá chất lượng dịch vụ di động 4G đến cấp xã để giúp Bộ Thông tin và 

Truyền thông và các nhà mạng thu thập số liệu đánh giá chính xác chất lượng dịch 

vụ di động 4G trên địa bàn tỉnh làm cơ sở điều phối nguồn lực đầu tư bổ sung, 

nâng cấp hạ tầng phát sóng đảm bảo chất lượng dịch vụ di động 4G; 

- Chỉ đạo đẩy mạnh triển khai ứng dụng rộng rãi các nền tảng thanh toán 

không dùng tiền mặt trong hoạt động thương mại của các hộ kinh doanh và người 

dân, trong việc thu phí khám chữa bệnh, thu hộp lệ phí, học phí. 

 - Tăng cường công tác bảo đảm an toàn, an ninh mạng, thực hiện giám sát 

không gian mạng, thường xuyên cảnh báo, hướng dẫn các phương pháp nhận diện, 

phòng ngừa thông tin xấu độc, tin giả; bảo vệ thông tin cá nhân trên internet và 

mạng xã hội. 

- Tích cực triển khai các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển chuyển đổi số 

quốc gia năm 2024 theo Kế hoạch số 2821/KH-UBND ngày 19/7/2024 của 

UBND tỉnh đảm bảo hiệu quả thiết thực. 

5. Các nhà mạng (VNPT, Viettel, Mobifone): 

- Rà soát kế hoạch phát triển hạ tầng viễn thông, đăng ký nhu cầu sử dụng 

đất với các huyện, thành phố để điều chỉnh quy hoạch sử dụng đất. 

- Đẩy nhanh tốc độ phủ mạng cáp quang, mạng di động băng thông rộng 

đến tất cả các tổ dân phố, khu vực dân cư; nâng cao chất lượng dịch vụ di động 

4G, xóa các vùng trắng, vùng lõm về kết nối mạng băng thông rộng, nhất là ở các 

thôn/bản vùng sâu vùng xa. 

- Nghiên cứu, đề xuất với Tập đoàn/Tổng công ty xem xét tiếp tục có các 

chương trình tài trợ, hỗ trợ người dân thuộc diện hộ nghèo, hộ cận nghèo mua 

smarphone đảm bảo lộ trình tắt sóng di động 2G, nâng tỷ lệ người dân sử dụng 

smarphone, sử dụng Internet. 
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- Chủ động phối hợp với các huyện, các xã đẩy mạnh tuyên truyền về việc 

dừng cộng nghệ di động 2G từ ngày 15/9/2024 và vận đông người dân chuyển đổi 

máy điện thoại 2G sang sử dụng điện thoại 4G Smartphone. 

6. Bưu Điện tỉnh: Chỉ đạo các Bưu điện huyện, các Điểm Bưu điện văn hóa 

xã chủ động phối hợp với các Tổ công nghệ số cộng đồng thôn/bản/tổ dân phố tổ 

chức hướng dẫn trực tiếp người dân, hộ sản xuất kinh doanh tạo tài khoản mua/bán 

hàng trên Sàn thương mại điện tử  https://postmart.com.vn/ và https://buudien.vn/ 

đẩy mạnh hoạt động mua, bán của người dân, giới thiệu quảng bá các mặt hàng 

nông sản, dược liệu, sản phẩm OCCOP của tỉnh trên sàn thương mại điện tử, đồng 

thời nâng cao hiệu quả hoạt động của các Điểm Bưu điện văn hóa xã.  

Căn cứ nội dụng Thông báo này, các thành viên Ban Chỉ đạo Chuyển đổi 

số tỉnh, Thủ trưởng các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị liên quan, Chủ tịch UBND 

các huyện, thành phố triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Chủ tịch và các PCT UBND tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh; 

- Các thành viên BCĐ Chuyển đổi số tỉnh; 

- Các thành viên Tổ Công tác triển khai thực hiện Đề 

án 06 tỉnh; 

- Các thành viên Tổ giúp việc BCĐ Chuyển đổi số tỉnh; 

- V, C, KS, QT, CB; 

- Các Huyện ủy, Thành ủy ; 

- HĐND, UBND các huyện, thành phố; 

- UBND các xã, phường, thị trấn; 

- VNPT Lai Châu, Viettel Lai Châu, Mobifone Lai Châu; 

- Bưu điện tỉnh; 

- Lưu: VT, VX4. 

TM. BAN CHỈ ĐẠO 

KT. TRƯỞNG BAN 

PHÓ TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

 

PHÓ CHỦ TỊCH UBND TỈNH 

Tống Thanh Hải 
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